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Kompania e Sigurimeve SCARDIAN J.S.C. Sh.A., né pérputhje me Ligjin Nr. 06/L-
082 pér Mbrojtien e té Dhénave Personale (mé tutje Ligji) dhe legjislacionin
pérkatés pér sigurime, eéshté e pérkushtuar t&€ mbrojé té dhénat personale té
klientéve dhe pérdoruesve té faqges sé internetit. Scardian sipas ligjit éshté
kontrolluesi i t& dhénave gé pérpunon té dhéna pér géllim té ofrimit té shérbimeve
tona dhe nuk do t'i pérdoré pér géllime tjera té cilat nuk mbéshteten né ndonjé
bazeé ligjore. Ne mbledhim té dhénat personale té subjekteve té té dhénave né
momentin e ofrimit t& shérbimeve tona, apo népérmes vizités sé fages soné té
internetit.

Ky njoftim i privatésisé béhet né pérmbushjen e obligimeve ligjore té pércaktuara
né ligj, me géllim té ju informojm se si institucioni yné mbledh dhe pérpunon té
dhénat personale. Jemi té pérkushtuar té zbatojmé kategorikisht té gjithé kuadrin
ligjor pér mbrojtjen e t&€ dhénave dhe respektim té ¢do veprimi lidhur me té dhénat
tuaja.

Kjo Politiké e Privatésisé pérshkruan ményrén se si mbledhim, pérdorim, ruajmé
dhe mbrojmé té dhénat personale.

e Identiteti i Kontrolluesit

Kompania e Sigurimeve SCARDIAN J.S.C.

NUI: 810838138

Adresa: Rr. Perandori Justinian, Nr. 69, 10000 Prishtiné, Kosové
Tel. 038 777 444, Mobil: 049 777 444

Email: info@scardian.com

e Qéllimi i pérpunimit té té dhénave personale

Né pérputhje me kushtet pér pérpunimin e t€ dhénave personale té pércaktuara
né nenin 5 té Ligjit, t&¢ dhénat tuaja personale t&€ mbledhura do té pérpunohen né
kuadér té kryerjes sé aktiviteteve t&€ nevojshme nga njésité tona té biznesit me
géllim pér t'ju ofruar dhe administruar produktet dhe policat e sigurimit, ofertimin,
lidhjen dhe zbatimin e kontratave té sigurimit, vlerésimin e rrezikut dhe pércaktimin
e primit t& sigurimit, trajtimin e kérkesave pér démshpérblim, pérmbushjen e
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detyrimeve ligjore dhe rregullatore, parandalimin dhe zbulimin e mashtrimeve né
sigurime, komunikimin me klienté pér shérbimet e sigurimit, marketingun dhe
informimin pér produkte té reja vetém me pélgimin e subjektit t& t& dhénave.
Komunikimet tona té marketingut né pérgjithési dérgohen me email, por
ndonjéheré mund té pérdorim metoda té tjera dérgimi, si me posté ose SMS.

e Meényra e mbledhjes sé té dhénave personale dhe baza ligjore pér
pérpunimin e tyre

Ne mbledhim té dhénat drejtpérdrejt nga subjekti i t¢ dhénave pérmes formularéve
dhe aplikimeve online, apo né raste té caktuara nga pérfagésuesi ligjor (prindi,
kujdestari, pérfagésuesi i autorizuar), nga agjentét e sigurimit, nga databazat e
ligishme, gendrés sé thirrjeve, pérmes shérbimeve tona, pérfshiré sistemin e
brendshém pér menaxhimin e t& dhénave té klientéve, pérmes postés elektronike,
procesit t€ rekrutimit. Né raste té caktuara, ne mund té mbledhim té dhéna
népérmes informacioneve dhe dokumenteve té ofruara nga té aférmit tuaj.

Té paktén njé nga bazat e méposhtme duhet té zbatohet sa heré qé pérpunojmé
té dhéna personale:

1.1. Pélqimi - Ne mbajmé pélgimin e fundit, té& qarté dhe té pércaktuar gé té€ dhénat
e subjektit té té dhénave te pérpunohen pér njé géllim té caktuar.

1.2. Kontratés — pérpunimi €shté i nevojshém pér té pérmbushur njé kontraté me
individin ose sepse ata na kané kérkuar té€ ndérmarrim hapa pérpara lidhjes sé njé
kontrate.

1.3. Detyrimi ligjor - Pérpunimi éshté i nevojshém pér té pérmbushur njé detyrim
ligjor.

1.4. Interesi legjitim - Pérpunimi éshté i nevojshém pér interesat tona legjitime.
Ky kusht nuk zbatohet nése ka njé arsye t€ miré pér t€ mbrojtur té€ dhénat
personale té individit, e cila tejkalon interesin legjitim.

Né rastet kur pérpunimi bazohet né pélgimin e subjektit, atéheré subjekti i té
dhénave ka té drejté té térheq pélgimin e dhéné né ¢do kohé.



Ne pérpunojmé té dhéna edhe pérmes sistemit té vézhgimit me kameré (CCTV),
té cilat jané té vendosura pér géllim té sigurisé sé objektit, personave dhe ruajtjen
e dokumentacionit t& ndjeshém. Pérpunimi i t& dhénave personale pérmes CCTV
i nénshtrohet njé politike t&€ brendshme qé rregullon ményrén e pérpunimit, si dhe
masat e sigurisé teknike dhe organizative té kétij sistemi.

e Kategoria e té dhénave personale

Ne pérpunojmé té dhénat personal pér t'i ofruar shérbimet tona ose kur kjo
kérkohet me ligj. Kategoria e t€ dhénave personale gé€ do té pérpunohen varet nga
shérbimet e kérkuara dhe produktet qé pérdorin klientét. Pér shembull, nése
déshironi t& merrni oferté pér produktet tona té sigurimit, duhet té jepni emrin dhe
mbiemrin tuaj, numrin e telefonit, adresén e postés elektronike. Té dhénat
personale varésisht nga shérbimi dhe kategoria e subjekteve té té dhénave, mund
t'i takojné kategorive t€ ndryshme si: t€ dhéna identifikuese (emér, mbiemér,
datélindje, numér personal); té dhéna té kontaktit (adres€, email, telefon); t&€ dhéna
financiare dhe té pagesave; té dhéna pér automjetin ose pronén e siguruar; té
dhéna teknike (IP adresé, cookies); t&€ dhéna shéndetésore né rastin e sigurimeve
shéndetésore ose aksidenteve; imazhe nga sistemi CCTV pér géllime sigurie, té
dhénat gé merren pérmes ankesave pér realizimin e té drejtave, té dhénat pér
fémijét vetém pas marrjes sé pélgimit me shkrim nga prindérit.

e Profilizimi dhe vendimmarrja e automatizuar

Né disa raste, kompania mund té pérdoré procese automatike pér vlerésimin e
rrezikut té sigurimit dhe pércaktimin e primit té sigurimit. K&to procese bazohen né
té dhéna statistikore dhe modele analitike. Subjektet e t&€ dhénave kané té drejté
té kérkojné ndérhyrje njerézore dhe té kundérshtojné vendimet gé bazohen vetém
né pérpunimin e automatizuar.

e Parandalimi i mashtrimeve dhe AML

Pér t& mbrojtur interesat e kompanisé dhe té klientéve, SCARDIAN mund té
pérpunojé té dhéna personale pér géllim té parandalimit dhe zbulimit té
mashtrimeve né sigurime, si dhe pér pérmbushjen e obligimeve qgé lidhen me
parandalimin e pastrimit té parave dhe financimit té terrorizmit.

e Ruajtja e té dhénave




Té dhénat personale ruhen vetém pér aq kohé sa éshté e nevojshme pér realizimin
e géllimeve pér té cilat jané mbledhur. Né rastet kur pérpunimi bazohet né
kontraté, té dhénat ruhen gjaté gjithé periudhés sé marrédhénies kontraktuale dhe
deri né 10 vite pas pérfundimit t& kontratés sé sigurimit.

Té dhénat e kandidatéve potencial pér punésim do té ruhen 1 muaj pas pérfundimit té
procesit, pas kétij afati do t'i kthehen kandidatit apo do té shkatérrohen; t& dhénat e marra
pérmes CCTV do té ruhen pér njé periudhé maksimale prej 30 ditéve. Ne jemi té
pérkushtuar gé respektojmé parimet e Ligjit.

e Transferimi ndérkombeétar i té dhénave

Nése té dhénat personale transferohen jashté Republikés sé€ Kosovés, kjo béhet
vetém né pérputhje me kérkesat e Ligjit pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale dhe
me garanci adekuate pér mbrojtjen e tyre. Me rastin e pérmbushjes sé qgéllimit té
pérpunimit, t& dhénat personale asgjésohen, fshihen, shkatérrohen, bllokohen ose
béhen anonime, pérve¢ nése éshté paraparé ndryshe me ndonjé ligj tjetér
pérkatés. Transferimiité dhénave do té béhet me pélgimin e subjekteve, por edhe
bazuar né interesin legjitim me rast qé nuk tejkalon té drejtat e subjekteve. Pér
transferimin e té€ dhénave né vendet qé nuk gjinden né listén e Agjencisé pér
Informim dhe Privatési qé sigurojné nivel té€ duhur té mbrojtjes, e qé jané vendet e
BE-sé dhe disa vende té zhvilluara, pér ato vende gé nuk sigurojné nivel t& duhur
té sigurisé sé té dhénave, ne do té kérkojmé autorizim nga Agjencia pér Informim
dhe Privatési.

e Pérpunimi nga palét e treta

Kompania mund té kontraktojé pérpunues té t€ dhénave pér shérbime teknike, IT,
hosting, pagesa elektronike dhe shérbime té tjera té lidhura me sigurimet.
Pérpunimi nga palét e treta kryhet vetém né bazé té njé kontrate pér pérpunimin e
té dhénave. Ne nuk do t'i transmetojmé té dhénat njé pale té treté, pérveg nése
kjo éshté paraparé me ndonjé ligj specifik dhe paraget obligim ligjor pér ne.

e Teé drejtat e subjektit te té dhénave

Subjektet e t&€ dhénave kané té drejta té cilat i garanton ligji, pér té cilét ne i
respektojmé sa mé miré gé kemi mundési. Ne sigurojmé qgé subjektet e té€ dhénave
té mund té ushtrojné té drejtat e tyre dhe pérmes késaj politike té€ diné se cilat té
drejta jané té garantuara. Subjektet e té dhénave kané kéto té drejta:



E DREJTA PER T'U INFORMUAR - ju keni té& drejté té& informoheni pérmes
politikave té privatésisé apo komunikimit me kontrolluesin lidhur me até se si
pérpunojmé té dhénat tuaja. Ky njoftim/komunikim duhet té jeté konciz,
transparent, i shkruar né njé gjuhé té garté dhe té thjeshté.

E DREJTA E QASJES - ju keni té drejté té€ keni gasje né té dhénat e tuaja
personale dhe informacione shtesé. Pérmes késaj té drejte keni té drejté té
verifikoni ligjshmériné e aktiviteteve té pérpunimit qé po ndérmerren pér té dhénat
tuaja personale dhe té kérkojné qasje né ato té dhéna. Gjithashtu keni té drejté té
merrni njé kopje té€ dhénave tuaja.

E DREJTA PER KORRIGJIM — keni té& drejtén pér korrigjimin e té dhénave
personale té pasakta né lidhje me ju. Duke marré parasysh qgéllimet e pérpunimit,
keni té drejtén t'i plotésoni té dhénat personale té€ paplota, pasakta duke pérfshiré
népérmjet bérjes sé njé deklarimi shtesé. Ne duhet té korrigjojmé ose ndryshojmé
té dhénat personale té njé individi nése kérkohet sepse ato jané té pasakta ose té
paplota.

E DREJTA E FSHIRJES — keni té drejté té kérkoni t&€ béjmé fshirjen e té dhénave
tuaja, nése plotésohen kriteret e nenit 16 té Ligjit dhe nuk ka asnjé arsye bindése
pér pérpunimin e tyre té€ vazhdueshém.

E DREJTA PER TE KUFIZUAR PERPUNIMIN — keni té drejté té kérkoni té b&jmé
kufizimin, bllokimin e t&€ dhénave tuaja. Ne lejohemi té ruajmé té dhénat personale
nése ato jané kufizuar, por jo ti pérpunojmé mé tej. Ne duhet té ruajmé
mjaftueshém té dhéna pér té siguruar qé e drejta e kufizimit té respektohet né té
ardhmen.

E DREJTA PER TRANSPORTUESHMERI TE TE DHENAVE - keni té drejté té
merrni t& dhénat personale gqé ne pérpunojmé pér ju dhe t'i ripérdorni ato pér
géllimet tuaja, si¢ jané ruajtja e tyre pér pérdorim personal ose transmetimi i tyre
te njé kontrollues tjetér i té dhénave. Ne do t'i ofrojmé ato né njé format té pérdorur
zakonisht, té lexueshém nga makina, dhe ta dérgojmé drejtpérdrejt te njé
kontrollues tjetér nése kérkohet.

E DREJTA PER TE KUNDERSHTUAR - keni té drejtén e ploté té kundérshtimit
né rastet e caktuara, sidomos kur pérpunimi i té dhénave bazohet né pélgimin tuaj.

TE DREJTAT NE LIDHJE ME VENDIMMARRJEN DHE PROFILIZIMIN E
AUTOMATIZUAR - Ju keni té drejté té kérkoni gé t&€ mos jeni subjekt i njé vendimi
té bazuar vetém né pérpunimin e automatizuar, duke pérfshiré profilizimin.



- Kéto té drejta, mund té kufizohen né rastet e caktuara né nenin 22 té Ligjit, si
shembull: té drejtat tuaja mund té kufizohen né masé té caktuar dhe proporcionale
pér té garantuar siguriné shtetérore; mbrojtjen, siguriné publike, parandalimin dhe
hetimin e veprave penale, mbrojtien e pavarésisé gjygésore, mbrojtien e té
drejtave dhe lirive té té tjeréve, ekzekutimin e pretendimeve sipas sé drejtés civile
etj.

- Ne do té trajtojmé kérkesat pér té drejtat e subjektit pa vonesa té€ panevojshme
brenda njé muaji kalendarik. Megjithaté, ne mund té& zgjasim kohén pér t'u
pérgjigjur edhe pér dy muaj té tjeré nése kérkesa éshté komplekse ose ne kemi
marré njé numér kérkesash nga individi. Ne duhet té ju njoftojmé brenda njé muaji
nga marrja e kérkesés dhe té shpjegojmé pse zgjatja eshté e nevojshme.

- Té drejtat tuaja mund t'i realizoni duke plotésuar formularin [bashkélidh linkun e
formularit pér realizimin e té drejtave sipas Politikés pér trajtimin e kérkesave té
subjektit t& t& dhénave-KDS]

- Né rastet e parashtrimit t& kérkesés tuaj, ne mund té kérkojmé informacione
shtese pér té vértetuar identitetin tuaj.

e Siquria e té dhénave

SCARDIAN zbaton masa teknike dhe organizative pér mbrojtien e té dhénave
personale, duke pérfshiré kontrollin e qasjes, enkriptimin, monitorimin e sistemeve
dhe trajnimin e stafit.

e Paragitja e ankesés

Nése konsideroni se pérpunimi i t& dhénave tuaja nuk éshté né pérputhje me ligjin,
kini té drejté té paraqisni ankesé prané Agjencisé pér Informim dhe Privatési
(https://aip.rks-gov.net).

e Zyrtari pér Mbrojtjen e té Dhénave

SCARDIAN a caktuar Zyrtarin pér Mbrojtien e t€ Dhénave Personale pér té
monitoruar pérputhshmériné me ligjin dhe pér té trajtuar kérkesat gé lidhen me
pérpunimin e té dhénave personale. Zyrtari per Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale
mund té kontaktohet pérmes: (mdp@scardian.com)
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e Peérditesimi i politikés

Kjo Politiké e Privatésisé mund té pérditésohet heré pas here pér té reflektuar
ndryshimet ligjore ose operacionale. Versioni mé i fundit publikohet né fagen
zyrtare té kompanisé.



